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12 OCAK 2021 1.YONETIM KOMITESI OHSAD
ILE SN. HUSEYIN CELIK REHBERLIGINDE KURU

Katilimcilar tarafindan hasta hizmetleri personelinin gérev tanimlarinin, almalari gereken egitimlerin
ve yeterliliklerin yazili hale getirilmesini ve Mesleki Yeterlik Kurumu nezdinde meslegin
tanimlanmasina yonelik boyle bir calismanin sektor icin Gnemine vurgu yaptilar



18 OCAK 2021 2. TEKNIK KOMITE KURULD

Teknik Komitenin asagida ismi belirtilen kisiler ile kurulmasina,
Emel S6nmez, Haydar Uzun, Melek Gilile¢ (Gliven Hst)
Berna Colak Yenier, Umit Alis, Ozlem Sékmen (ASM)

Anil Ozdemir, Nihan Lagin, Aysegiil Kara (Acibadem)
Ozge Sulu, Okan Tasdemir (Optimed)

Kerem Sahin, (MLP Care)

Ecenur Goktas, Nuran Karakoyun (Bahat Grubu)
Nazan Onge, Seren Kivrim (Erdem Hst)

Soner Tashan, Gonca Ellidokuzoglu (Turkiye Hst)

Arif Tas, Yagmur Glrbiiz (Memorial



Meslek Tanimlama slirecinde halen uygulamada yer alan “Hasta Yonlendirme Personeli”
diger meslek tanimlarinin inceleme sirecinde dikkate alinmasina,



25 OCAK 2021 3.YONETIM KOMITESI
TOPLANDI

OHSAD kapsaminda kurulan komite toplantisi ile OHSAD ENSTITU’ye devir
yapildi




01.02.2021 4. KOMITE BASKANLIGINA AYFER
TUNCAY CALISKAN GETIRILDI

YONETIM KOMITESI

Guler Tosunoglu (OHSAD Akademi &Enstitli), Emine Kurt (ASM), Anil Ozdemir (Acibadem Saglk
Grubu), Nihan Lacin (Acibadem Saglik Grubu), Aysegtil KARA (Acibadem Saglik Grubu), Ayfer

Tuncer Caligkan (Guiven Saglik Grubu), Emine Kurt (ASM), Ezgi Goniil (Optimed Hastanesi), Halil
Oztlrk (Turkiye Hastanesi), Tllay Aydin (MLP Care Merkez ),Esra Kuslu BHTclinic.

Akademi ve Enstitii Koordinatorii’ OHSAD ENSTITU biinyesinde kurulan Hasta Hizmetleri
Komitesi ve Meslek Yeterlilik Kriterleri calismalarina baglandigi, Hasta hizmetlerinde master
programi ihtiyaci icin Universiteler ile yazisma yapmasi ve Universitenin bu alanda yapilacak
doktora tez calismalarina bizlerin verecegi destegi sunmasi,

Komitenin tekli konu calismasi olan Hasta Hizmetleri Master Egitim Konularinin
belirlenmesi icin her kesin katkisi ve her hafta gértslimesi




04.02.2022 5.TEKNIK KOMITE TOPLANDI

Kararlar

18 Ocak'ta yapilan komite toplantisinda belirlenen unvanlarin “"Hasta Hizmetleri Personeli”
meslek tanimi igerisinde birlestirilmesi kararlastirildi.

Calismaya ayaktan hasta hizmetleri gorevlerini igeren unvanlardan baslanmasi kararlastirildi.

Ayaktan hasta hizmetleri fatura kesen ve kesmeyen personelin gorev tanimlari toplanti
sirasinda yazildu.



11.02.2022 6. TEKNIK KOMITE TOPLANDI

Kararlar

Ayaktan hasta hizmetleri gbrevlerini iceren unvanlardan tek baslk altinda
yazilmasi kararlastirild.

GOrev tanimlar gunlik is akisina gore sirayla yazilmasi kararlastirildi.




18.02.2021 7.TEKNIK KOMITE TOPLANDI

Kararlar

Yatan hasta hizmetleri gorevlerini iceren unvanlarin tek baslik altinda yazilmasi kararlastirild

Yatan hasta hizmetleri gorev tanimlari icin tum katilimcilardan oneriler alindi, gérev tanimlari
yazilmaya basland..



04.03.2021 8.TEKNIK KOMITE TOPLANDI

Kararlar

Ayaktan ve yatan hasta hizmetleri gorevlerini iceren unvanlarin tek baslik altinda yazilmasi
kararlastirild.

Daha 6nce yazilan Ayaktan Hasta Hizmetleri Gorev Tanimlari ve Yatan Hasta Hizmetleri Gérev
Tanimlari birlestirilmeye baslandi.



11.03.2022 9.TEKNIK KOMITE TOPLANDI

Kararlar

Fatura Kontrol Yetkilisi, Takipteki Hizmetler Yetkilisi gbrev tanimlarindan bazi basliklarin “Ayaktan
ve Yatan Hasta Hizmetleri Gorev Tanimi” na eklenmesi kararlastirild.

“Ayaktan ve Yatan Hasta Hizmetleri Gorev Tanimi” tamamland..
Bir sonraki toplantiya kadar MYK sayfasinin tim komite Uyeleri tarafindan incelenmesi istendi.

Ulusal meslek standardi ve mesleklerin incelenmesi, uluslararasi meslek standartlarinin
arastirilmasi komite Uyelerinden istendi.



18.03.2021 10.TEKNIK KOMITE TOPLANDI

Goriis ve Oneriler
MYK dosyasinda unvan iceriklerinin kodlanabilmesi icin 6 temel konu basligi hazirlandi.
Kararlar

“Ayaktan ve Yatan Hasta Hizmetleri Gorev Tanimi” ndaki 60 madde ile konu basliklarinin
eslestiriimesine karar verildi.

6 temel konu basliginin alt maddelerinin giincellenmesine karar verildi.




Belirlenen Konu Basliklar ve Kisa Kodlari
Is organizasyonu yapmak — 10Y
Planlama ve organizasyon
Hasta bilgilendirme, yonlendirme ve randevu siirecleri — HBYR
Faturalandirma ve finansal siirecler — FFS
Tahsilat ve faturalandirma
Hasta cikis ve taburculuk siireci = T
Hasta kabul, kayit ve yatis siireci — HKKS
Hizmet charge

Onay ve provizyon islemleri - OVP




25.03.2021 11.TEKNIK KOMITE TOPLANDI

Kararlar

Hasta Hizmetleri Gérev Taniminin MYK dosyasi icin “"Meslek Profili” nin alt bagsliklar diizenlendi.
3. MESLEK PROFILI

3.2. Kullanilan Arag, Gereg ve Ekipman

1. Acil durum bildirim ekipmanlari (buton ve benzeri)

2. Iletisim araglan (telsiz, telefon, anons sistemi ve benzeri)

3. Bilgisayar

4. Yazicl, barkod cihazi, barkod okuyucu

5. Para sayma makinesi

6. Pos cihaz

7. Parmak izi okuyucu, damar izi okuyucu

8. Numarator

9. Sahte para tespit ekipmanlari (Mor 1sik, sahte para kalemi vb.)

10. Kasa

11. Kirtasiye malzemesi
12. Telefon rehberi

13. Yangin tlpu




17.05.2021 HASTA HIiZMETLERI PERFORMANS KRITERLERI

Hasta Hizmetleri Yetkilisi -Ayaktan

Hasta Hizmetleri performans kriterleri

Hasta Hizmetleri Yetkilisi -Yatan
taburcu

Hasta Hizmetleri Danigmani
Ayaktan

Teknik Puanlar

Hasta Hizmetleri Kat
Danismani Yatan

Dogru Agilan kayit sayisi( e posta tel
adres,kvk )

Dogru Faturalandirma (alt kirm
hastanelere 6zg, i¢ /dis iade ve iptal
sayisi gb)

Kurum faturalarinin tamamlanip
zamaninda Teslim edilme orani (Tetkik
stiresine/kuruma/isletme prosediiriine
gore degisiklik gosterir)

Tahsilati yapilmis hasta orani

Egitim (zorunlu/gonilli) tamamlama
orani

Alinan tesekkir sayisi (hasta iliskileri dep girisi)
Alinan sikayet sayisi (hasta iliskileri dep. Girisi)
Alinan savunma sayisi (iK girisi) Uyari

ise geg gelis toplam say1 (meher bilgi akisi)

25

45

15

15

Dogru Agilan kayit sayisi( e posta tel
adres,kvk)

Dogru Faturalandirma (alt kirm
hastanelere 6zgl, i¢ /dis iade ve iptal
sayisi gb)

Kurum faturalarinin tamamlanip
zamaninda Teslim edilme orani (Tetkik
stresine/kuruma/isletme prosediriine
gore degisiklik gosterir)

Tahsilati yapilmis hasta orani

Egitim (zorunlu/goniilli) tamamlama
orani

Alinan tesekkdr sayisi

25

45

15

15

Alinan sikayet sayisi (hastailiskileri dep. Girisi)

Alinan savunma sayisl
memnuniyet yatan orani

Randevu iptal sayisi

Memnuniyet ayaktan orani
ise geg gelis toplam sayi

e-egitim tamamlama orani

Alinan tesekkir sayisi

Alinan sikayet sayisi (hastailiskileri dep. Girisi)

Alinan savunma sayisi
Memniyet ayaktan orani

30

30
15]

25

Arsive teslim edilen dosya sayisi

ise geg gelis toplam sayi

e-egitim tamamlama orani

Alinan tesekkir sayisi

1ay/6ay/1yil

lay/6ay/1yil

lay/6ay/lyil

lay/6ay/1yil

lay/6ay/lyil

lay/6ay/1lyil

lay/6ay/1yil

lay/6ay/lyil

lay/6ay/1lyil

Alinan sikayet sayisi (hasta iliskileri dep. Girisi)

Alinan savunma sayisi
memnuniyet yatan orani




Tiirkiye Geneli 7 Bolge’de Universitelere
Yazilar Gonderildi. Subat 2021

~ 9 %
OHSAD

SAYIL:9
TARIH:08.02.2021
KONU: Saglik Yonetimi- Hasta Hizmetleri Yiiksek Lisans Progranmi Agilmasi Talebi Hk.

Prof. Dr. Elif DIKMETAS YARDAN
19 Mayis Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi Ana Bilim Dali Bagkam

Hastane ve saglik kurumlarinin en genis kadrosu olarak, hemsirelik kadrolarindan sonra, hasta
hizmetleri kadrosu gelir. Bu kadronun Meslek Yeterlilik Kurumu nezdinde “Meslek™ olarak
tammlanmasi igin, yola ¢iktik; OHSAD Enstitii olarak sektortin onemli temsilcilerinden
olusturdugumuz” Hasta Hizmetleri Komitesini” kurduk ve ¢aligmalarimiz bagladik.

1% 19 MAYIS UNV SAGLIK YONETIMI
%] ACIBADEM UMV
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%] ERCIVES UNV

HASTA HIZMETLERI MASTER PROGRAMI DERS ICERIK ACIBADEM UNV
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HASTA HIZMETLERI MASTER PROGRAMI DERS ICERIK TRAKYA UNV

HASTA HIZMETLERI MASTER PROGRAMI DERS ICERIK TURGUT GZAL
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26.04.2021 HASTA HIZMETLERI YUKSEK LISANS DERLERI

HAZIRLANDI

Hasta Hizmetleri Yiiksek Lisans Dersler

| 1[{Hasta Hizmetlerinde Yonetim ve Organizasyon

Anlagsmali Kurumlar ve Saglik Sigortaciligi

Genel isletme ve yonetim kavrami

Saglik hizmetlerinde hasta hizmetleri yoneticiligi ve liderlik

Veriye dayali yonetim

Hastane organizasyonu

Yalin yonetim yaklasimi

Sigortacilik stiregleri

TTBve HUV ile hizmet iligkileri
Saglik sigortacilig

Saglik mevzuati

Banka, vakif ve sandik anlasmalari

Siireg yonetimi

Sigorta ve kurumlarin hizmet 6deme politikalari

Stratejik hedef belirleme ve 6l¢glimleme

Yurtdisi hasta hizmetleri yonetim modelleri

Hasta Hizmetlerinde Kalite Yonetimi

Hasta Haklari ve Sorumluluklar

Saglik iletisimi, Hasta Psikolojisi ve Memnuniyet Kavrami

Hasta haklari yonetmeligi

Memnuniyet ¢alismalari

Akreditasyon standartlari (SKS)

Memnuniyet 6lgim yontemleri

Hasta profil analizi ve iletisim streci yonetimi

Saglik Hizmetlerinde Proje Yonetimi

Proje ve operasyon planlama

Ofke ve catisma yonetimi

Proje yonetim surecleri

| 6/Saghk Ekonomisi

Genel ekonomi

Saglik harcamalari

Planlama ve yiritme siirecgleri

Proje uyarlama ve uygulama

Proje raporlama

Uluslararasi saglik sistemleri/Farkli tilkeler, karsilastirmali

TTB Asgari Ucret Tarifesi ve HUV Hesaplamalari

Maliyet yonetimi

TTB birim hesaplamalari

HUV birim hesaplamalari

SUT hesaplamalari




Saglik Hizmetleri Fiyatlandirmasi ve Hakedis Yonetimi Hastane Bilgi Sistemleri Yonetimi
Birim fiyatlandirma HBYS sistem isleyisi mantig

islem maliyet hesaplama HBYS stirecleri

Doktor ve galisan hakedis hesaplama HBYS uygulama

Uluslar Arasi Hasta Hizmetleri Yonetimi
Saglik turizmi

Hastanelerde Mali Analiz ve Raporlama

Yurtdisi hasta transfer siiregleri
Yurtdisi sigorta stirecleri

isletme gelir/gider tablolari

Detayli analiz/istatistik Devlet tesvikleri

Rapor olusturma

Yurtdisi hasta siireglerinde yasal zorunluluklar

Rapor analiz etme Saglik ve Resmi Kurumlar Mevzuati
KVKK
Bilgi glivenligi
Saglik Bakanlig Mevzuati Hasta Hizmetlerinde Performans ve Verimlilik
Hasta Hizmetlerinde Pazarlama Stratejileri SGK SUr.eg pen"orme.ans gostergeleri '
Hasta geri bildirim yénetimi Valive Bakanl Aktif ve dinamik ¢alisma modelleri
Hasta Hizmetlerinde pazarlama stratejileri ve yonetimi SUT
Saglik kurumlarive medya yonetimi
RM MEDULA
Elektronik dokiiman ve belge yonetimi
Hasta Hizmetlerinde insan Kaynaklan Yonetimi Saglik Hukuku (663 KHK)
insan kaynagi planlamasi ve istihdami CSGB Mevzuatlari
Calisan motivasyonu ve is doyumu
Calisan egitimi ve yetistirilmesi Saglikta Dijitallesme
Eerformans ve verimlilik Uygulama rnekleri
Ucretlendirme uygulamalari Online dr gorigme stiregler]
Calisan psikolojisi (tikenmislik sendromul)

Hastaya yonelik sunulan dijital projeler
Saglikta yapay zeka uygulamalari




17.05.2021 MYK’YA BASVURU YAPILDI
X'

OHSAD

Hastaneler o2
‘Bagik Karalsglars Dernagl
Tarih 1 17.05.2021
Sayn : AQL15E
Konu 1 Sadlk Kurumlam ve Hastanslerde Yer Alan

T.C.

Safjli Kurumian ve Hastansen igerisinde yakdagi %6 20 - 30° bk bir oranda cakgan haomine
sahip Hasta Himmetier Personellerinin, Meslek Yeterilik Kunsmu nesdinde *Mesiek™ olarak

Komite® Subat — Mays 2021 doneminde (aligmaam amemismesty.
mm—ltl::-mﬂ-l;-m hmﬂﬂﬂ;:Hm
: ww-nhlﬁ—ﬂiltmm
+ Yetkin ve Ende sireidiik sailyan personel

‘yoritiirken, tarafindan kabul girmily “Hasta Yonlendime Personell” mesiedl
%Mmmmmmmm

iceriinde sacece helidk bir alarn hizmet ettiS saptanmshr

hizmeti almak ign bagunada buknan tibbi
uﬂhﬁhmm:mﬂ-mmum
il esjesinl yOrctor.
Bu kapsamda *Hasta Hizmetlen Fersonel® nin MYK nerdinde meslek olarak in
geredini arz ederiz.
Saygianmazia,
Dr. Lifar,

Ek-1 1 Hasts Hizmetier Feronell gore yoriien 2t unvanksr
Ek-2 : Hasta Hizmetler Personel ana gores
Ek-3 1 OHSAD Ersthd Hasta Himmetier! Yonetim ve Tekrik Komite Katima Listesi

] Hirsfl iy i i

TebO313 247 3T 00 - 347 07 4 Fakw D912 247 07 05
Weh: paw ohdors DAel: phuac®ohusdors




25.08.2021 OHSAD VE MYK iSBIRLIGI
PROTOKOLU YAPTI
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16.09.2021 13.MYK TEKNIK KOMITE
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GOZDEN GECR GORUNLM
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Tonoma n oK A ® F ) ) B [ Otematk Toptm - F ) D E F
- > - ! m
"y kTA- g =3 apivaonts - | G Pl | s TeeOuk ew e B Sgm | oSl o Basarim Olgiitleri
- Yan Tige o ) S Stiler Huorer Dzemirwe |
X Vv fr EQtimierde edinds)s bigien gincelier ve yerdilen uygular Hastane kalte standartian gerekdbdns uygular ve yooeth elobin uygulmasios takp eder /i ve dg &

A3.2 |
WM Mnmmmwmm-muu
ygulmas: p eder./I¢ ve dig denetimlerde d

wmmnumtumﬁaw&mmmmm-.wu m
organze eder. / Kendsine badh ekbin eitm ve tatbiatin phnir, plniatr, ekbin katimen z = ENE € £ £ €
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21.09.2021 14.TEKNIK KOMITE TOPLANDI SIVIL
TOPLUM KAMU’ DAN KATILIM SAGLANDI

© Zoom Meeting e 1

v Participants (6)

OHSAD Akademi (Host, me)

Anil Ozdemir ]

Gorevie Etkinlegticilemed;
(OOVM G5 EXLE  SAYFADUZEMI  FORMULLER  VERl  GOZDENGEGR  GORUNUM Anil € emel.sonmez
% (Tanoma o AN TE= - Bk Genel - [E B B 5 2 wh anmam T - Ay i am
Tos. e 4 oldut * zgi-Okan
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2 Kod |Adi | Kod |Adi Kod |Aciklama
ALA |Kendisni ve gevresii etkileyecedini gozlemledii tehlice, risk ve ramak kala olaylan yazi ve/veya sozo olarak QHSAD Akademi (Host, me)
6 """ ligiiere raporiar,
7 A.1.5 |Aci durumbarda, aci_duwm plnnda yer alan onlemleri vygular. 'A‘ P
8 | A6 |Isyernde ISG e igii karslasbd aci durumian igil kislere detr.
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13 Hastane kaite standartian gerekiidin uygulsr ve yinettidi ekbn uyguimasn takp eder.

emel.sonmez

14 A.3.5 [ic ve ds denetimlerde denetclere vardmo okur.
15 AA4.1 1SG & da isyen ve syen disndak kurumlarn edtmlerne katir.

A.4.2 |Edomierds ednddi blgi ve beceny sureki guncelleyerek snde uygular.

6 S = S
17 Aa | B r:a\(:nak A.4.3 |Dojal afetlerde sletme prosedirine uygun olarak gorev alr. S Ezgi-Okan
18 A4.4 bagil ekibn editim ihtlyacr saptar ve t organize eder.

2 ! [A.4.5 [Kendsne bai ekbn eftin ve tathiatlan plank, planktr, ekbn katimey denetler.

20 Gewre koruma ve cevrese A sk faldurerini beirienmesi ve azkimasna yoneik yopian calsmalara katle

21 AS rsklerin azatima A Jal kaynakian verimi ve tasarrufl sekide kulanr.

Ezgi-Okan AERENE]




Goriis ve Oneriler

“Gorevler, Islemler ve Basarim Olcitleri” maddelerine eklenen basliklarin kamu
kurumundan katilan temsilcilere sunulmasi istendi.

Kararlar

MYK dosyasi icin hazirlanan “Gérevler, Islemler ve Basarim Olgiitleri” dosyasi
diizenlendi.

Kamu temsilcileri dahil tim katihmcilardan gtincellemeler icin 6neriler istendi.
Onerilerin 24 Eylul Cuma glintne kadar iletilmesi kararlastirild.



OHSAD

Ozel Hastaneler ve
Saghk Karuluglar Dernegi

Tarih : 30.11.2021
Sayr : 2021.302

Sayin Aylin RAMANLI
MYK SEKTOR TEMSiLCISI

DHSAD Hasta Hizmetleri Komitesi, Meslek Tammilama calismasi ilerleme raporumuz ekte yer
almaktadir. Bilgilerinize sunariz.

Saygilanmizla,

Dr. Ugur

EK: Meslek Tamimlama Calismasi Ilerleme Raporu




07.12.2021 15.TEKNIK KOMITE TOPLANDI

Goriis ve Oneriler

1. MYK tarafindan iletilen formatin kontrol edilmesi, diizenlenen igeriklerin uygun olup
olmadiginin degerlendiriimesi, gerekli diizenlemelerin yapilmasi, bilgi ve beceri baslklarinin
eklenmesi onerildi.

Kararlar

1. MYK dosyasi icerisindeki “Terimler, Simgeler ve Kisaltmalar”in icerigi diizenlendi.

2. “Meslege Yonelik Ozel Diizenlemeler” bash§i altina 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu eklendi.

3. “Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri” baslig altina bilgileri eklendi.

4. Dosyasi icerisinde genel diizenlemeler yapilip Mesleki Yeterlilik Kurumu'na génderilmesine
karar verildi.




25.11.2021 MYK’YA 3 AYLIK FAALIYET RAPORU SUNULDU



17.12.2021 UMS SEVIYE 4. GORUSE
GONDERILDI

Turkiye capinda tiim sivil toplum
kuruluslari,dernekler,sendikalar.,kamu ve ozel
kuruluslar komitelerimiz tarafindan belirlendi
ve calismanin formatina uygun olarak yazldi.
31 Ocak 2022 de suire dolacak.




03-13.01.2022 GELEN GERI DONUSLER
DEGERLENDIRILDI

MEDIKANA MINI DUZELTMELER ILETTI
TUIK TESEKKURLERINI ILETTI.




02.02.2022 16.TEKNIK KOMITE TOPLANDI

Taslak Meslek Standardi Gorus ve Degerlendirme Formu ile iletilen onerilerin
bir bolimi degerlendirmeye alindi. MYK’ya iletilen dosya iizerinde gerekli

duzenlemeler komite kararyla yapildi.



10.02.2022 UMS SEVIYE 4. GELEN GERI DONUSLER ILE
REVIZE EDILELEREK SON HALE GETIRILDI




24.02.2022 MYK’YA GUNCEL ILERLEME RAPORU

HAZIRLANDI

Dinem: Ocak 2021 — Subat 2022

L.GERCEKLESTIRILEN CALISMALAR

17 Aralik 2021’de Gériise
gonderilecek kurulus listesinin
belirlenmesi maili geldi.

Tiirkive ¢capinda tiim sivil toplum
kuruluslan.dernekler.sendikalar.kamuy ve dzel
kuruluslar komitelerimiz tarafindan belirlendi
ve cabismanin formatina uvgun olarak vazildi

end

gerceklestirildi.

Meslek Komitesi*nin 1. toplantisa

Faaliyetler! Gergeklesme Durumu/Ciktilar?

Hasta Hizmetleri Meslek Komitesi grubu
11.01.2021°de Hasta Hizmetleri olusturulmas: kararlastirildi. Calismaya dahil
Personeli Meslek Tamm olacak hastanelerin yonetim ve teknik komiteleri
Komitesi*nin kurulmas: olusturulmas istendi.
kararlastirild.
12.01.2021°de Hasta Hizmetleri Hasta Hizmetleri Meslek Komitesi'nin

vapilanmasi Direktor/Yénetici Grubu ve Teknik
Ekip Grubu olmak iizere ortak paydada ver alan
gruplar: olusturuldu.

Sonraki Toplantimn Giindemleri;

a)Meslek Tamimimin olusturulmas:,

b)Taslak Cahsmalarin iceriginin incelenmesi,
c.]JTeknik Komite Ekibinde gbrev alacak iiyelerin
belirlenecegi planlandi. Toplant:1 zoom
ortamunda gerceklestirildi.

28 Aralik 2021°de bir ayhk gériis
siiresi basladi.

31 Ocak 2022 de siire dolacak.

31 Ocak 2022°de MYK, TUIK ve | Iletilen degerlendirmeler ile ilgili toplant:
Medicana Saghk Grubu’nun organize edildi.

degerlendirmelerine iliskin geri

bildirimleri iletti.

2 Subat 2022°de Hasta Hizmetleri
Meslek Komitesi’nin 16.toplantisi
gerceklestirildi.

Taslak Meslek Standard: Goriis ve
Degerlendirme Formu ile iletilen énerilerin
bir béliimii degerlendirmeye alindi. MYK’ya
iletilen dosya iizerinde gerekli

24 Subat 2022°de MYK giincel
ilerleme raporu talep etti.

diizenlemeler komite karariyla vapildi.
Tlerleme raporuna son hali verilerek MYK’ya

gonderildi.




02.03.2022 MYK’YA ILERLEME VE NIHAI
BIRLESTIRILEREK GONDERILDI.
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T.C. MESLEKI YETERLILIK KURUMU \ MYK

T.C. AiLE, CALISMA VE MESLEK YETERLILK
SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI R
7 Subat 2022’de MYK Taslak
Meslek Standardi Goriis ve 10.Subat.2022 tarihinde komite toplandi. Hasta
Degerlendirme Formu ile Hizmetleri Meslek Komitesi’nin 16.toplantisinda

degerlendirmeye alinan énerilerin | degerlendirmeye alnan oneriler standarda
UMS Hasta Hizmetleri Personeli | eklendi. Ve MYK’ ya gonderildi.

Seviye 4 Meslek Standardina
eklenmesini iletti.

24 Subat 2022°de MYK giincel 02/03/2022 tarihinde komite toplandh. Tlerleme
Nihai raporunu talep etti. ve Nihai rapora son faaliyetler eklenerek
MYK’ya gonderildi.




Resmi Gazete Oncesi MYK Ust Degerlendirme
Komite ile OHSAD YK VE OHSAD Enstiti YK
Temsilcileri ile son toplanti/UYGUNLUK ALINDI

2 Zoom Toplanti
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OHSAD ENSTITU HASTA HIZMETLERI
18. TOPLANTISINI GEREKLESTIRDI

I ENSTITU o8

HASTA HIZMETLERI MESLEK KOMITESI TOPLANTISI
Toplant1 No _: 18
Tarih _» 22.07.2022
Saat _+109.30-10.30
Toplant Baskam : Ayfer Tuncay Caliskan
Toplanti Sekreteri: Giiler Tosunogdlu (OHSAD

Katilanlar _: Amil Gzdemir, Ebru Yildiran (Acbadem Sadlik Grubu), Emel Sénmez (Giiven
Saglk Grubuj, Haydar Uzun (Given Sadlik Grubu), Ayfer Tuncer Caliskan (Giiven Saghk Grubu), Arzu
Civan ( Ozel GlingGren Hastanesi), Yesim Uyutan (Ozel Prime Merkez Hastanesi) , Nurhan Arda

(Elerangenighbingale)

Gériis ve Oneriler
1. MYK toplantisi sonrasi yapilacak yetkinlik calismalan g@risdldii
Kararlar

1.vetkinlik caligmasi icin onay resmi gazetede yayinlanmasi sonrasi jllli editime basvurulmasi
planlandi.

KOMITE



10.10.2022 UMS SEVIYE 4 HASTA HIZMETLERI
MESLEK STANDARTLARI RESMI GAZETEDE
YAYINLANDI

Meslek: Hasta Hizmetleri Personeli
\ g Seviye: 4
w Referans Kodu: 22UMS0798-4
ULUSAL MESLEK MYK
STANDARDI MESLEK| YETERLILK
HASTA HiZMETLERi PERSONELI Standard: Hazirlaysn Kurulug(lar): m:'g:’;‘;ﬁ;:'];’;’ Saglik Kuruluslar:
SEVIYE 4
Standard: Dogrulayan Sektir MYK Saghk ve Sosyal Hizmetler Sektir
REFERANS KODU Komitesi: Komitesi
22UMS0798-4
RESMi GAZETE TARIH-SAYI g:u;lx Yonetim Kurulu Onay Tarih/ | ¢ 02 2033 Torih ve 2022/150 Sayih Karar
10.10.2022 — 31979
- = - Resmi Gazete Tarih/Sayi: 10.10.2022 - 31979




RESMI GAZETE SONRASI,
IKI YOLUMUZ VAR

1. SINAV VE BELGELENDIRME KURULUSU OLMAK -MYK UZERINDEN
YURUTULECEK- HAZIRLIK EN ERKEN 1 YIL

2. EGITIM KURUMU OLMAK-MiLL[ EGITIM HALK EVLERI UZERINDEN
YURUTULECEK-HAZIRLIK BIZE BAGLI

ON GORU, DAHA PRESTIJLI OLAN SINAV VE BELGELENDIRME KURUMU
YETKISI MYK ‘DAN ALMAK MI?




Ulusal yeterlilik sisteminin en onemli bilesenlerinden biri sinav ve belgelendirme
faaliyetleridir.

Bu faaliyetlerin en onemli ¢iktis1 olan MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi ise ulusal
yeterliliklere dayali olarak teorik ve uygulamal sekilde kalite glivencesi saglanmis
sartlarda gerceklestirilen olcgme degerlendirme faaliyetleri sonucunda hak eden
bireylere diizenlenmektedir.

Mesleki Yeterlilik Belgesi talep eden bireylere yonelik sinav ve belgelendirme
hizmetleri Kurum tarafindan yetkilendirilmis belgelendirme kuruluslar araciligi ile
sunulmaktadir.



ORNEK BELGELENDIRME KURULUSU VE
UCRETLENDIRME BILGILER

s Uye Listesi x | 37 Sinav ve Belgelendirme x | 57 MYK Portal x  3F MYKPortal *x s e e - x

« = C 8 portal.myk.gov.tr/index.php?option=com_kurulus_ara8view=kurulus_ara&layout=kurulus_tarife&kurld=7133 o 2 T [ r H

@ AkkarincaYazhm Evi @ INGLIZCE KURSU

e

Genel Sartlar ve Aciklamalar
12UY0054-3/100 Algi Levha Uygulayicisi

Y

Sercan Egitim Masleki Yeterlilik Sinav Belgelendirme ve Tic. Ltd. Sti

Sinav Tiirii Smav Tiirii Dcreti Birim Uicreti
2 © 250 .00
12UY0054-3/A1 Is Saghd ve Givenlidi, Kalite ve Cevre - i 1| 630 .00
R © 380 .00
2 © 250 .00
12UY0054-3/A2 Alg Levha Uygulama Isleminin Yapilmasi - -+ || 1 1750 | .00

K1 t 1500 .00

Yeterlilik icin minimum iicret bedeli: £ 2380 .00
Sinavh belge yenileme minimum iicreti: ® 1880 .00
Sinavsiz kanit ile belge yenileme iicreti: k7] 250 .00

12UY0055-3/00 Algi Siva Uygulayicisi

e ey R e——— N | I
e 15:38
am © Aramakicin buraya yazin h i " % @ A o7 d) i % ‘
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Yetkilendirme On Basvurusu ve Yetkilendirme Basvurusu Nasil Yapilir?

Sinav ve Belgelendirme Kurulusu olmak isteyen kuruluglar Yetkilendirme On Bagvurusu ve
Yetkilendirme Bagvurusunun anlatildig: Videolu Kilavuz'dan yararlanabilir.

Sinav ve Belgelendirme Faaliyetlerine Iliskin Bedeller igin tiklayiniz.

: Akreditasyon
MYK'ye Kurumuna Yetkilendirme
Yetkilendirme Basvuru Denetimi
On Basvurusu Aivodtoryen Kares

TSENEQOEC 10240

A

A

v v v

Sinav ve Yetkilendirme MYK'ye MYK Yonetim
Belgelendirme On Sozlesmesi Yetkilendirme - KU'""""“"&Y?““ Karan
Semineri Basvurusu Yetkilenditme

Sozlesmesi



MEVZUAT

MYK MESLEKIi YETERLILIK BELGESi GOZETIiM VE BELGE YENILEME
FAALIYETLERINE iLiSKIN USUL VE ESASLAR

Amag ve kapsam

MADDE 1- (1) Bu Usul ve Esaslarin amaci; 15/7/2018 tarihli ve 30479 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan 4 sayili Bakanliklara Bagh, Ilgili, Iliskili Kurum ve Kuruluslar ile
Diger Kurum ve Kuruluslarin Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi kapsaminda
diizenlenen MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi almig kisilerin mesleki yeterliliklerini siirdiiriip
stirdiirmediklerinin tespiti amaciyla yiiritiilen gozetim ve belge yenileme faaliyetlerinde
izlenecek usul ve esaslar: belirlemektir.

(2) Bu Usul ve Esaslar, MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi almis kisilerin ve Mesleki Yeterlilik

Kurumu tarafindan yetkilendirilmis belgelendirme kuruluslarinin yerine getirmeleri gereken is
ve islemleri kansar.




18.10 .2022 MYK Aylin Ramanl
llettigi Yol Haritas

Meslek Standartlar Yayinlandi

1.Yeterliligini Hazirlamak ( Standart Hazirlig1 gb)

2. Basvuru MYK OHSAD arasinda yeni protokol yapmak

3.S1navin nasil yapilacagina iliskin dokiimanin hazirlanmasi

4.Hazirlanan dokiimanin sektore yeterliliginin anons edilmesi

5.Yeterliligi sektor tarafinda olumlu/red /diizeltme

6.Basvuru Sinav Merkezi Basvurusu burada TURK-AK da MYK ile devreye girdigi

7 . TURK-AK-IKTISADI ISLETME Kurulmasi, Kalite Yonetim Drt ve Belgelendirme Miid gb kadrolarin
olmasi , sinav merkezi standartlarinin karsilanmasi, bu stirecin mali yiiksek oldugu

8.KYS DRT tarafindan TURK-AK istedigi tiim dokiimantasyonun ve uygulama alanlarimin hazir edilmesi
( bir hastane afilliye gb gosterilebilir)

9. TURK-AK yeterliligi onaylar ise MYK tekrar denetleme ve degerlendirme yapacagi
10.MYK onay1 sonrasi yine resmi gazete sureci

11. Her sinav ve belgelendirme lcreti isletmemize gelir olarak yatacagi
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ISBIRLIGI SAGLANAN KURUM VE KURULUSLARIMIZ
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